KLAUZULA INFORMACYJNA DOT. PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
PRZEZ PROMENA SP. Z 0.0.

1. Administrator i podmiot przetwarzajacy

Administratorem danych osobowych, czyli podmiotem decydujgcym o tym, jak bedg wykorzystywane
osobowe udostepnione nam przez Panstwa w toku wspdtpracy, jest Promena Sp. z 0.0. z siedzibg w
miejscowosci Wroctaw, ul. Agrestowa 143/30, 53-035 Wroctaw (adres do korespondencji: ul.
Jemiotowa 16/2, 53-447 Wroctaw), zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 639624, NIP: 8961554749, REGON: 365519268 (dalej jako Promena).

W stosunku do osdb, wobec ktérych Promena dziata w imieniu wspdlnot mieszkaniowych, ktorymi
zarzadza, Promena wystepuje w roli podmiotu przetwarzajacego dane osobowe w imieniu danej
wspdllnoty w ramach wykonywania zawartej z nig umowy o s$wiadczenie ustug zarzadu lub
administracji nieruchomoscig wspodlna.

W przypadku checi uzyskania szerszych informacji o sposobach i celu przetwarzania danych
osobowych przez Promene, mogg je Panstwo uzyskaé za posrednictwem nastepujgcych drog
komunikacji:

— adres e-mail: biuro@promena-zarzadca.pl,

— telefon: 71724 5053,

— adres pocztowy: ul. Jemiotowa 16/2, 53-447 Wroctaw.

Wskazujemy jednoczesnie, ze w przypadku oséb prawnych i jednostek organizacyjnych
nieposiadajgcych osobowosci prawnej, Promena przetwarza dane oséb je reprezentujgcych, ktére w
imieniu danej osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej odpowiadajg za wspotprace z nami — a wiec
np. cztonkdw zarzadu lub pracownikéw. W zaleznosci od charakteru tego kontaktu, dane te mogg by¢
przetwarzane przez Promene jako podmiot przetwarzajgcy takze w imieniu wspdlnot, z ktérymi
wspotpracuje.

Promena wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, ktérym jest pan Marcin Wylegata (
inspektor@promena-zarzadca.pl).

2. Cel przetwarzania danych

Dane osobowe przetwarzane sg przez Promene przede wszystkim w celu realizacji zawartej z
Pannistwem umowy lub — na Panstwa 7zgdanie — w celu podjecia czynnosci zmierzajgcych do jej
zawarcia. Zgodnie z zasadg minimalizacji wyrazong w RODO, przetwarzamy wyltgcznie te kategorie
danych osobowych, ktdore sg niezbedne do osiggniecia celow wskazanych powyzej. Zakres
pobieranych przez nas danych zalezy od charakteru naszej wspotpracy, co do zasady nie pobieramy
jednak danych szczegdlnie chronionych.

Dane cztonkéw wspdlnot mieszkaniowych badZ ich kontrahentéw przetwarzamy jako podmiot
przetwarzajacy w celu wykonania zawartej ze wspdlnota umowy. Celem przetwarzania ze strony
wspolnoty jest w takim wypadku albo prawidtowe wykonywanie obowigzkéw prawnych



wynikajgcych z ustawy o wtasnosci lokali (wobec cztonkéw wspdlnoty), albo prawidtowe wykonanie
zawartej umowy (wobec kontrahentow).

Dane mozemy tez przetwarza¢ w innych prawnie dopuszczalnych celach, wymaganych przez przepisy
prawa lub uzasadnionych prawnym interesem Promeny lub wspdlnoty, w imieniu ktérej dziatamy, tj.:
— w celach podatkowych i rachunkowych,
— w celu windykacji naleznosci, prowadzenia postepowan sgdowych, arbitrazowych i
mediacyjnych,
— w celu prowadzenia analiz statystycznych,
— dla celéw archiwalnych oraz zapewnienia rozliczalnosci (wykazania spetnienia przez nas
obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa).

Przetwarzanie danych osobowych osdb kontaktujgcych sie z nami w imieniu osoby prawnej zwykle
ogranicza sie do imienia, nazwiska i danych kontaktowych, takich jak stuzbowy adres e-mail i numer
telefonu.

3. Dobrowolno$¢ podania danych osobowych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu skorzystania ustug Promeny
lub — w przypadkach, w ktérych Promena wystepuje w imieniu wspdlnoty mieszkaniowej — w celu
nawigzania wspotpracy z tg wspdlnotg. Jesli dane sg przetwarzane w oparciu o wyrazong zgode na ich
przetwarzanie, zgoda ta moze zosta¢ w kazdej chwili cofnieta — nie wptywa to jednak na legalnosé
przetwarzania danych przed jej cofnieciem.

4. Zrédto danych osobowych

Dane osobowe Promena uzyskuje bezposrednio od Panstwa jako osdb, ktérych dane dotyczg. W
przypadku oséb prawnych, dane ich reprezentantéw i pracownikdow sg nam udostepniane w celu
prawidtowej realizacji umowy.

W przypadkach, w ktérych dziatamy jako podmiot przetwarzajgcy dane na rzecz wspdlnot
mieszkaniowych, dane mozemy uzyskiwac takze bezposrednio od wspdlnot mieszkaniowych, ktére
nam je powierzaja.

5. Okres przechowywania danych osobowych

Promena przechowuje dane osobowe przez czas niezbedny do realizacji danej umowy, ustugi czy
transakcji. Dane osobowe mogg by¢ przez nas przechowywane takze dla celéw wynikajacych z
przepiséw prawa, dla celéw statystycznych i archiwizacyjnych przez okres 5 lat od dnia zakonczenia
obowigzywania umowy lub zdarzenia powodujgcego koniecznosc¢ takiego przetwarzania.

Jednoczesnie, w celu zapewnienia rozliczalnosci bedziemy przechowywac dane przez okres, w ktorym
Promena jako administrator jest zobowigzana do zachowania danych Ilub dokumentéw je
zawierajgcych dla udokumentowania spetnienia wymagan prawnych, w tym umozliwienia kontroli ich
spetnienia przez organy publiczne.



W przypadku oséb, ktérych dane przetwarzamy jako podmiot przetwarzajgcy, dane te usuniemy
niezwtocznie po zakoriczeniu wspdtpracy z dang wspdlnotg (chyba, ze przepisy prawa pozwolg nam
na ich dtuzsze przechowywanie w okreslonych celach) lub uzyskaniu od niej informacji, ze zachodzi
przestanka do ich usuniecia.

6. Uprawnienia w zakresie przetwarzanych danych

Wszystkim osobom, ktérych dane przetwarzamy jako administrator, gwarantujemy mozliwosc
skorzystania ze wszystkich praw wynikajgcych z ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, tj. z:

a) prawa do bycia informowanym o przetwarzaniu danych osobowych,

b) prawa dostepu do swoich danych osobowych,

c) prawa do poprawiania, uzupetniania, uaktualniania i sprostowania danych osobowych —
gdy z jakiego$ powodu sg one nieprawidtowe, niekompletne lub ulegty dezaktualizacji,

d) prawa do usuniecia danych ( ,bycia zapomnianym”) — osoby, ktérych dane dotyczg, moga z
niego skorzystaé, gdy dane nie bedg juz niezbedne do celdw, dla ktdrych zostaty zebrane; gdy
cofng swojg zgode na przetwarzanie danych lub zgtoszg sprzeciw w stosunku do ich
przetwarzania; gdy dane bedg przetwarzane niezgodnie z prawem; gdy dane powinny by¢
usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa,

e) prawa do ograniczenia przetwarzania — osoby, ktérych dane dotycza, moga zadac
ograniczenia przetwarzania danych na okres pozwalajgcy nam sprawdzié¢ prawidtowos¢ tych
danych; gdy dane bedg przetwarzane niezgodnie z prawem, ale osoby, ktérych dotyczg, nie
beda chcialy, aby zostaty usuniete; gdy dane nie bedg nam juz potrzebne, ale mogg by¢
potrzebne osobom, ktérych dotyczg, do obrony lub dochodzenia roszczen w przysztosci; gdy
osoby, ktérych dane dotyczg, wniosg sprzeciw wobec przetwarzania danych — ograniczymy
przetwarzanie do czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po naszej stronie sg
nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu,

f) prawa do przenoszenia danych — gdy przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody
lub zawartej umowy oraz gdy przetwarzanie to odbywa sie w sposob automatyczny,

g) prawa wniesienia sprzeciwu od przetwarzania danych osobowych — gdy ich przetwarzanie
odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu lub dla celdéw statystycznych, a
uzasadniony interes Administratora nie jest nadrzedny wobec intereséw, praw i wolnosci
osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

h) prawa do niepodlegania profilowaniu — Promena nie profiluje danych w rozumieniu
przepiséw ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych,

i) prawa do wniesienia skargi do organu nadzorczego (tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

7. Powierzanie i udostepnianie danych innym podmiotom

Promena moze powierzac¢ przetwarzane dane osobowe podmiotom wspierajgcym w $wiadczeniu
ustug, czyli takim, ktére swiadczg na naszg rzecz ustugi hostingowi czy obstugi poczty elektronicznej.
Ustugodawcy ci, na mocy odpowiednich umodw, zobowigzani sg jednak do wykorzystywania
powierzonych im danych wytgcznie wedtug naszych wytycznych oraz w scisle okreslonym przez nas



celu. Zobowigzujemy ich réwniez do stosownego zabezpieczenia danych i zachowania ich w
tajemnicy.

Promena na podstawie przepisbw prawa moze takze udostepnia¢ dane osobowe organom
publicznym walczagcym z oszustwami i naduzyciami, a takze policji, sgdom, prokuraturze i innym
organom administracji panstwowej posiadajgcym ustawowe uprawnienie do zgdania udostepnienia
im danych osobowych.

8. Zastosowane zabezpieczenia

Prawo dostepu do danych osobowych zostato w restrykcyjny sposéb ograniczone, tak aby informacje
te nie mogly wejs¢ w posiadanie oséb niepowotanych. Dostep do danych osobowych ma tylko
ograniczona liczba upowaznionych pracownikow Promeny oraz podmiotéw, ktérym powierzono
przetwarzanie danych osobowych na mocy stosownej umowy.



